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Uvodni slovo pani ieditelky

Vézeni Ctendii této vyroCni zpravy,

spolek Kompas Social o.s. se k 7.lednu 2015 transformoval na Ustav a ke stejnému datu jsme
sjednotili ndzev organizace s ndzvem socidlni sluzby na Senior residence Terasy z.0. Zakladateli
Ustavu jsou manZelé Antonin a Milada BraSnovi, takZe z hlediska majetkovych vztahl ani na fizeni
domova se nic nezménilo.

Od Plzefiského kraje jsme byli pro rok 2015 povéieni vykonem sluzby obecného hospodai'ského
zdjmu a posilili jsme naSe pevné postaveni v siti registrovanych poskytovatell socidlnich sluzeb v
kraji. Kapacita domova je trvale pIné obsazena, to ale zaroveri neznamena, Ze ekaci doby na
ziskani ubytovani jsou nekone&né. Velka €ast Zadosti je podand takzvan€ dopiedu, jako pojistka,
kdyby ndhodou konkrétni Zadatel potieboval péCi pobytové socidlni sluzby. Zarovefi mnoho
Zadatell podava zaroveni Zadosti do vice zafizeni najednou. Pro nds je naro¢néjsi pracovat s
takovym seznamem Zadatell a s poi‘adnikem Zadosti, ale pokud m4 senior potiebu a zdjem vyuZzit
socidlnf sluzbu domov pro seniory, je poti‘eba seznidmit se s nabidkou dostupnych sluZeb, ziskat si
reference na jejich kvalitu a podat Zdost se viemi potfebnymi piilohami. Ojedinéle se mlZe stat,
Ze se v zafizeni menSiho typu jako jsou Terasy, neuvolni misto pro konkrétniho Zadatele, protoZe
takové misto ani vytvor'eno neni. Konkrétn€ v roce 2015 to bylo panské misto pro zcela imobilniho
klienta, protoZe viechny pokoje v pfislusném oddéleni domova jsou ddmské. To je ale vyjime&n

situace.

V pribéhu Ctyi let od zahajeni Cinnosti trvale zvySujeme kvalitu poskytované pée a napliiujeme
naSe zakladni poslani - pribliZit pobyt v domové pro seniory co nejvice domacimu prostiedi. Znovu
si potvrzujeme, Ze jsme zvolili takovou kapacitu domova a formu projektu, které toto poslani
umoZiiuji naplfiovat. V Senior residence Terasy je skute¢né residencnf bydlent v pfijemném
prostiedi a se sluzbami na vysoké a odborné Grovni.

V pribéhu roku 2015 jsme privitali nékolik vzacnych navitév, zejména dvé ministryné, za MPSV
pani Mgr. Michaelu Marxovou a za mistni rozvoj pani Ing.Karlu Slechtovou. Je nam cti, Ze
predstavitelé mésta a kraje takové vyznamné navstévy pfivedou pravé na Terasy, vnimame takové
kroky jako ocenéni nasi prace. Zakladnim méritkem kvality poskytované péce pro nas zstiva
spokojenost obyvatel domova a jejich rodinnych pifslusnika. Nasi snahou je, aby kaZzdy obyvatel
Teras proZival svij Zivot maximaIng kvalitn€ a spokojen€ a pfijal Senior residence Terasy za sv(j
novy domov.

Jako kaZzdy rok na tomto misté dékuji za spolupraci vS§em nasim partnerdm. Zejména
dobrovolnikdim z TOTEMu a €lendm folklérniho souboru JISKRA 58. B&hem $kolniho roku
dochézeli na odbornou praxi studenti ze tif odbornych 8kol a pokraCovalo krdsné mezigeneralni
setkévani s d&tmi z 87. MS.

Pod&kovani patii viem, kteii nds po cely rok v nasi praci podporovali, zejména pracovnikim
socidlnich odbord Krajského Uradu, OSS mésta Plzefi a obvodu Plzeii 1.

Z4vérem bych chtéla podékovat v§em zaméstnancim Teras, protoZe vysledky, kterych
dosahujeme a prestiZ, kterou jsme si ziskali u laické i odborné verejnosti, jsou vysledkem zejména
jejich kvalitni prace.

Iylilada Brasnova
Reditelka domova



Profil organizace

Senior residence Terasy poskytuje v souladu se zdkonem 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach
registrovanou socidlni sluzbu domov pro seniory s kapacitou 52 lGzek.

Sluzba je ur€ena mobilnim a imobilnim seniordm se sniZzenou sob&stacnosti, zejména z divodu
veku, ale i z dlivodu trvale nepiiznivého zdravotniho stavu, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby.

Piimou pécCi o obyvatele Teras poskytujeme v nepietrZitém provozu, vaiime ve vlastni kuchyni.

Adresa:

Senior residence Terasy, z.0.

Sokolovska 1099/80, 323 00 Plzeii - Bolevec
www.residenceterasy.cz

socidlni pracovnice Mgr. Barbora KubiSova
tel.: 373 302 300
socialni@residenceterasy.cz

Persondlni zajiSténi:

Reditelka domova Ing. Milada Brasnova
Socidlni pracovnice: Mgr. Barbora KubiSova
Naméstkyné reditelky pro pfimou péci: Pavlina Savlikova
Vedouci provozu: Miroslava Kavicka

S vazbou na podminky povérent sluzbou obecného hospodai‘ského zajmu jsme upravili organizaCni
strukturu a pi'esné délime za'azeni pracovnikid i nakladd a vynosi na stiedisko zakladni socidlni
sluzba a samostatné poskytovani zdravotnickych sluZeb, zajistovanych zdravotnimi sestrami s
registraci pro praci bez lékar'ského dohledu.

V prib&hu roku doslo k nékolika zmé&nam v pracovnim tymu, celkovy polet zaméstnanch /30/ i
pracovnikd v piimé péci /20/, z0stal zachovan. S ohledem na moZnosti financovani provozu byl
sniZen pocet zdravotnich sester a navySen poCet pracovnic v socidlnich sluzbich. Na kvalitu péce
tato zména nema 7adny vliv. Sluzby recepce jsou nové zajistovany formou dohod o provedeni
prace.



PojiStovny:

Vykazujeme vykony z kapitoly 913 vieobecnd sestra v socidlnich sluzbéch:
V3eobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky

Vojensk4 zdravotni pojistovna Ceské republiky

Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR

Oborové zdravotni pojiStovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi
Ceskd promyslova zdravotni pojistovna

O nase uZivatele se staraji I€kafi:

Prakticky lékar MUDr. Milena Pechové
Psychiatr MUDr. Veronika Sykorova
Diabetologie MUDr. Olga Hol3
Neurologie MUDr. Hana Rosenbergova
O¢ni lékar MUDr. Dagmar Cirklova
Zubni lékar MUDr. Ladislav Cechura

Ostatni odborni Iékaii podle specidlnich potieb klientd, vsem |ékaiim dékujeme za jejich péci.



Struktura uZivatelu

(k 31.12.2015)

Kapacita zafizeni

52 lozek

Poéet uZivatelo k 31.12.2015

51z toho: 7 muzl 44 7en

Celkovy promé&rny vék

Pocet pfijatych uZivateld

14

Pocet ukon&enych pobyti klientd

12 klientd zemielo
15z toho: 2 klienti byli umisténi do jiného zafizeni
1 klientka se vratila do domaciho prostiedi

86,9

UZivatelé dle vySe piisp€vku na péci

Prispévek na pédi v fizeni

l.stuperi 0
Il.stuperi 10
lll.stupen 24
IV.stupen 17
UZivatelé dle véku

Do 75 let 5
76 - 85 let 7
86 - 95 let 38
Nad 96 let 1




V prab&hu roku 2015 se nam podafilo naplnit vétSinu cil, zejména ve vztahu k
uZivateldm.

Zjednodusili jsme administrativu a vykazovani péce, zavedli jsme novy systém
individudlniho planovani s uZivateli. Jeho zékladem je vice Casu vénovaného uZivateli
formou rozhovord a pozorovanim, pravidelné hodnoceni péce s klientem a spokojenost s
pln€nim individuélnich pland. Zjistovani spokojenosti s kvalitou poskytované sociélni
sluzby bylo zjistovano dotazovanim, upozorfiovanim klientd i rodin na umisténi schranky
divéry s moznosti anonymniho podani ndmétd nebo stiZznosti. Klienti byli oslovovani
osobng, rodiny pievazné e-mailem. V Cervnu prob&hly dny otevienych dveif a v listopadu
spole¢né pi'edvanocni posezeni s feditelkou domova. Na ob€ akce byli pozvani rodinni
piislusnici vSech uZivateld a byl vytvoien prostor pro vyménu nézord a ziskani dalSich
piipominek a ndmétd. Rodiny byly pravidelng zvany na viechny kulturni a spolecenské
akce, porddané v domove a byly motivovany k vyuZivani prostor domova pro rodinné
oslavy, co? velmi Casto vyuZivaly.

PokraCovala pfiprava na viastni sofistikovany systém méieni kvality a pfiprava zaiizeni na
hodnoceni Znacky kvality v rdmci Asociace poskytovateld socidlnich sluZeb. S tim také
souviselo pravidelné vzd&ldvani zamé&stnanct. Cinnosti bazélni stimulace, paliativni pé&e,
reminiscencni terapie jsou prakticky pracovniky v ptimé péci provadény, ale chybi
zavedeny systém, pifipraveny na bézi zdkladniho proskoleni vedoucich pracovnik(
jednotlivych procest. Tento Ukol preneseme do nésledujiciho roku.

Byly rozSireny aktivity pro uZivatele. Vymalba betonové zdi u venkovniho posezenti piispéla
k veselejSimu pobytu v pifjemném prostoru, chranéném pited nepiizni po€asi. Zakali jsme
vydévat jednoduchou formu €asopisu, zejména s informacemi pro uZivatele a jejich rodiny.
Jediny Ukol, ktery se ndm nepodafilo zgjistit a pr‘eneseme ho do nasledujiciho roku, je
projekt promitani. Nepodafrily se ndm zajistit financni prosti‘edky na zakoupeni techniky a
souvisejicich Uprav vhodného prostoru.

Zavedli jsme nékolik novych projektd - jednim z nich je ,Kde domov muj“, kdy seniofi
vzpominaji na mista, v kterych vyrastali nebo proZili vétsi ¢ast svého Zivota a vypravéji o
zajimavostech ostatnim zd&astnénym. Projekt probihd skupinové, pod vedenim
ergoterapetky.

Dal3i projekt je zaméien na kolektivni sportovni vyZiti , a to formou Turnaje v Boccie. Byl
velice pozitivné pfijat, proto véiime, Ze se stane jednou z dalsi pifjemnych tradic.

Nov€ nabizime mozZnost navstévy duchovnich, kteii do domova piichézi pravidelng a s
obyvateli Teras travi €as individudln€ i ve skupiné.

Ze stavajicich aktivit dale rozvijime napiiklad pravidelnou canisterapii, zajiStovanou
specidln€ proskolenymi externimi osobami. Canisterapie probihd u seniord na pokojich,
ale i v rdmci skupinovych volnocasovych aktivit, nékolikrat do roka.




V prab&hu roku jsme mimo jiné oslavili n€kolik vyznamnych vyro&i , napiiklad Mezinrodni
den Zen, 3. Vyroci zahgjeni provozu, Mezindrodni den senior(, ale také mnoho Zivotnich
vyroci a jmenin obyvatel Teras.

Trvale udrZujeme velmi dobré vztahy s predstaviteli méstského obvodu Plzefi 1, v roce
2015 jsme pirivitali novou 1.mistostarostku obvodu, pani PhDr. Ivanu Médlovou, Ph.D.,
MBA.

Mezi dalSimi navstévniky, kteif si prijeli provefit kvalitu ndmi poskytovanych sluzeb,
byly ministryn€ prace a socilnich véci pani Mgr. Michaela Marksové a ministryné pro
mistni rozvoj pani Ing. Karla Slechtova. Kromg& prohlidky domova se v&novaly predevsim
rozhovordim a diskuzi s obyvateli Teras.

V rdmci Spanilé jizdy, kterd se kond vZdy v piredvanocnim &ase, prijely pozdravit a
obdarovat seniory pani ndméstkyn€ primatora Bc. Eva Herinkové a pani Mgr. Karolina
Vodickova.

V8em timto dékujeme za pfizer!




Nase cile pro rok 2016

*  daldi zvySovani Grovné€ poskytované péce, zavedeni systému péce:
- bazalni stimulace
- paliativni péce
*  zavedeni skupinové a individualni reminiscen¢ni terapie
*  pfiprava na hodnoceni a zahdjeni procesu k ziskani Znacky kvality
*  rozvijeni partnerskych aktivit
- mezigenera&ni setkavani — 87. MS, dal3i Skolska zatizeni
- spoluprace s odbornymi Skolami - studijni a u€fiovské praxe
- dobrovolnictvi - TOTEM a DoRa
- Jiskra 58
*  porddani volnoCasovych aktivit a kulturniho programu v domovg, ktery vychazi z préni
uZivatel( a je urCen i pro rodinné pfislusniky
*  organizatni struktura zaméstnanc — dokonceni zmén ve vazbé& na podminky povéieni PK
*  pokracovani ve vydavani Casopisu s informacemi pro uZivatele a jejich rodiny, s rozsifenim

focusu na Sirokou vefejnost

Dotace na poskytovani socialni sluzby a dary

V roce 2015 jsme ziskali na kryti provoznich vydajl, zejména osobnich nakladl, provozni dotace v
celkové vySi 5 214 194 K&.

MPSV 4 014 194 K& (vyrovnavaci platba)

MMP OSS 1000 000K¢E

MO Plzeri 1 90 000 K¢

Urad prace 110 000 Kg (jako dotace na zifzen spoletensky prosp&iného pracovniho mista)

Velmi si ziskanych dotaci a dar vaZime a prohlaSujeme, Ze jsme je vyuZili hospodarné a v souladu
s podepsanymi smlouvami.
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