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Uvodni slovo pani ieditelky

VéZeni a mili Etendii této vyro&ni zprivy,

po roce se k Vam opét obracim s hodnocenim neddvno skonceného roku 2016. Jednalo
se 0 obdobi bez zdsadnich organizacnich nebo strukturdlnich zmén. Tato stabilita, spolu s
pevnym zaclenénim v siti registrovanych socidlnich sluZeb Plzeriského kraje a pové€ienim
vykonem sluzby obecného hospodéiského zgjmu, ndm umoZnila soustiedit se na dalsi
zvySovani kvality poskytované péce.

ZkuSenosti z provozu ndm potvrdily, Ze zmény v organizalni struktuie, realizované v
predchézejicim roce, byly sprdvnym krokem. Vytvorili jsme mnohem veEtSi prostor pro
ovliviiovani vybéru aktivit a zpsobu trdveni volného €asu podle pidni samotnych obyvatel
Teras. V rémci programu vzdélavani zaméstnanch jsme zvolili témata, kterd velmi
vyznamng pfispéla k zavedeni novych konceptd péce a terapii, zaloZenych prevain€ na
vzdélani vlastnich pracovnikd.

V prib&hu roku jsme privitali nékolik vyznamnych navstév, zejména mistopiedsedu viaddy
pana Andreje BabiSe a ministryni pro mistni rozvoj Karlu Slechtovou. Je ném cti, kdy?
mUZeme ukazat za aktivni GCasti samotnych obyvatel Teras, na jak vysoké Urovni se daji
poskytovat socidlni sluzby i v podminkéch stavajiciho financovéni. Vzdjemnych krasnych
slov uzndni od uZivateld i ministrd si samozi'ejm€ moc véZime a jsou pro nds velkym
zdvazkem, abychom neustrnuli, ale i nadale se rozvijeli a zlepSovali.

KaZzdy rok na tomto mist€¢ dekuji za financni podporu predstaviteldm mésta Plzefi i
Plzefiského kraje. Na zacatku roku 2016 byly vyhlidky na financovéni velmi skeptické a
rok jsme zahajovali se znanymi obavami. O to vétsi radost mdm z dosaZenych vysledkd,
protoZe doplnéni zdroji ze vSech Urovni stétni sprévy bylo provazeno ziskdnim dard od
soukromych donétorG a véetn€ investicni dotace ze strany mésta Plzefi ndm umoZnilo
naplnit vSechny stanovené cile pro rok 2016 vcetn€ téch, které jsme z nedostatku financi
posunuli z roku 2015.

Zvysenti kvality péCe se v roce 2016 tykalo nejen uZivatell, ale podarilo se ndm takeé zlepsit
kvalitu pracovniho prostiedi pro naSe zaméstnance. A z toho mam velkou radost.
Zamé&stnanci Teras jsou ti, ktefi svoji netnavnou péci, laskavosti , trpé&livosti a v
neposledni fad€ odbornosti, buduji dobré jméno Senior residence Terasy a ja si jejich
préce velmi vézim a je pro mé duleZité, zlepSovat jejich pracovni podminky.

Podékovani patii také vSem dobrovolnikim, studentdm, duchovnim, détem ze Skol a
Skolek, muzikantdm a ostatnim, ktefi prichdzeji na Terasy a pfinasi s sebou energii, Gsmev
a podili se spolu s ndmi na budovani pozitivni atmosféry. VSechno nase Usili sméiuje k
tomu, aby co nejvice obyvatel Teras mohlo upiimné fici, ,tady jsem doma“.
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Profil organizace

Senior residence Terasy poskytuje v souladu se zdkonem 108/2006 Sb. o sociélnich
sluzbéch registrovanou socidlni sluzbu domov pro seniory s kapacitou 52 l0Zek.

Sluzba je ur€ena mobilnim a imobilnim seniordm se sniZzenou sob&stacnosti, zejména z
divodu véku, ale i z divodu trvale nepfiznivého zdravotniho stavu, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby.

Piimou péli o obyvatele Teras poskytujeme v nepietrZittm provozu, vaiime ve vlastni
kuchyni.

Adresa:

Senior residence Terasy, z.0.

Sokolovskd 1099/80 , 323 00 Plzefi - Bolevec
www.residenceterasy.cz

socidlni pracovnice Mgr. Barbora Palacks

tel.: 373 302 300
socialni@residenceterasy.cz

Personalni zajisténi:

Reditelka domova Ing. Milada Brasnova
Sociélni pracovnice: Mgr. Barbora Palacka
Néméstkyné reditelky pro primou péCi: Pavlina Savlikova
Vedouci provozu: Miroslava Kavicka

S vazbou na podminky povéreni sluzbou obecného hospodaiského zdjmu jsme upravili
organizacni strukturu a pi'esn€ délime zaiazeni pracovnikl i ndkladd a vynosu na stiedisko
zdkladni sociéIni sluzba a samostatn€ poskytovani zdravotnickych sluzeb, zajistovanych
zdravotnimi sestrami s registraci pro praci bez lékai'ského dohledu.

O 52 seniorG se v nepietrZitém provozu stard 30 stdlych zamé&stnanc a 12 pracovnikl ve
vedlejsim pracovnim poméru .

Pojistovny:

Vykazujeme vykony z kapitoly 913 vieobecnd sestra v socidlnich sluzbéch:
V3eobecn4 zdravotni pojistovna Ceské republiky

Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky

Zdravotni pojistovna Ministerstva vnitra CR

Oborové zdravotni pojiStovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi
Ceské promyslové zdravotni pojistovna



O nase ufivatele se staraji lékaf'i:

Prakticky Iékar a internista
Psychiatr

Diabetologie

Neurologie

O¢ni lékar

Zubni lékar

MUDr. Milena Pechové
MUDr. Veronika Sykorova

MUDr. Olga Hola

MUDr. Hana Rosenbergova
MUDr. Dagmar Cirklova
MUDr. Ladislav Cechura

Ostatni odborni I€kaii podle speciélnich potieb klientd, viem lékaiim deékujeme za jejich péci.

Struktura vZivateld (k 31.12.2016)

Kapacita zafizeni

52 loZek

Pocet uZivateld k 31.12.2016

51z toho: 9 muzd

42 7en

Celkovy promérny vék

Promérny v&k uZivateld: 87,8

Pocet pfijatych uZivateld

20

Pocet ukon&enych pobytd uZivateld

20 - zemrelo

UZivatelé dle vy3e piispévku na péci

Piisp€vek na péCi v fizeni 1
l.stuperi 2
Il.stupefi 11
lll.stupen 19
IV.stupeni 18
UZivatelé dle véku

Do 75 let 4
76 - 85 let 8
86 - 95 let 38
Nad 96 let 1




| v roce 2016 jsme vynakladali maximélni Usili pro zachovdni doméci atmosféry a
motivovali obyvatele k chuti jest€ néco nového zazit:

"ZAZITKY"

Zavedli jsme a déle rozvijime nové koncepty péce - bazélni stimulaci, paliativni péci a fadu
terapii. PouZivdme sofistikované moderni metody préce s lidskym pfistupem a
podporujeme obyvatele, aby vedli spokojeny a naplné€ny Zivot. Nabizime jim zaZitky, které
by sami doma neprofili.
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"TVORIME"

Obyvatelé Teras se pod odbornym vedenim piimo podili na vyrob& dekorativnich obrazu,
které nahradily plvodni vyzdobu interiéru domova. Prosti‘ednictvim malby obrazd a
vyrabénim dekoraci, které jsou nésledné vystavovany, vyjadiuji osobni postoje a nazory.

V rdmci mezigeneracniho setkdvani podporujeme projekty vedouci ke spolupraci s mladou
generaci. SnaZzime se touto cestou podpoiit sebedivéru a smysl Zivota naSich obyvatel.
Radi se pak svou praci pochlubi blizkym a [épe si uvédomuji svou nezastupitelnou Glohu ve
spole¢nosti.

Podobné vysledky mé zahradni terapie - zdhony s bylinkami a asov€ tematické truhliky,
které si  sami vypéstuji, navozuji domdci atmosféru.
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"NIKDO NENi SAM"

Motivujeme rodiny a prétele, aby vyuZivali prostory domova k rodinnym oslavédm a
navstévovali svoje blizké jako drive v jejich pGvodnim bydlisti.

Pribézné rodiny informujeme o Zivoté jejich rodicl, v prostordch domova jsou fotogalerie
z akei, ziidili jsme facebook, zveme piibuzné na viechny akce, pravideln€ probihaji setkani
s feditelkou. Otevienost informaci a zp&tnd vazba jsou zékladem pro budovani vzéjemné

divéry. KdyZ dobrte funguji vztahy s rodinou, citi se seniofi v domoveé spokojengjsi a méné
premysleji o tom, jak velkou zménu v Zivote proZivaji.

Hodnoceni cild za rok 2016 a stanoveni cild pro rok 2017

Pro obdobi roku 2016 jsme si vytkli dosdhnout nasledujici cile:
1. dalsi zvySovéni Urovn€ poskytované péce, zavedeni systému péce:

bazalni stimulace a paliativni péce
zavedeni skupinové a individualni reminiscencni terapie
priprava na hodnoceni a zahgjeni procest k ziskani Znacky kvality
. rozvijeni stavajicich partnerskych aktivit
- mezigeneradni setkévani - 87. MS, dal3i 3kolska zafizeni, spoluprace s odbornymi
Skolami - studijni a u€iiovské praxe, dobrovolnictvi - TOTEM a DoRa, hudebni Skoly a
hudebni télesa, napiJiskra 58
5. poradani volno€asovych aktivit a kulturniho programu v domové, ktery vychazi z préni
uZivateld a je ur€en i pro rodinné pfisludniky
6.  pokracovani ve vydévani Casopisu s informacemi pro uZivatele a jejich rodiny, s
roz8ifenim focusu na Sirokou verejnost

B~ WN



VSechny cile byly dosazeny, vysokd kvalita poskytované socidlni sluzby byla v rdmci
hodnoceni kvality na platform€ Asociace poskytovateld socidlnich sluZeb ocenéna
nejvy$sim moznym zpGsobem. Senior residence Terasy ziskaly 5 hv&zd jako vibec prvni
poskytovatel sociédlnich sluZeb v Plzni a druhy v Plzefiském kraji. Jednd se o dobrovolné,
komplexni hodnoceni viech aspektl z pohledu uZivatele sluzby. Do hodnoceni se hlési jen
zafizeni s vySSi kvalitou, proto dosazeni nejvyssi kvality mezi t€mi nejkvalitnéjsimi je zcela
mimoiddny Uspéch.

Navic, diky ziskanym dardm od soukromych donétord jsme méli moZnost realizovat
projekty, na které jsme v minulych letech neméli financni zdroje. Zejména se jednd o
realizaci zahradniho alténu vEetn€ vybaveni ndbytkem a venkovniho krbu s grilem, vyménu
zahradniho ndbytku na ob€ terasy vcetn€ slunecnikl, vybaveni projekéni mistnosti,
poiizeni mobilnich zahradek ap.

Hlavnim tématem pro rok 2017 je ziskdni nejvy3siho ocenéni v hodnoceni kvality
poskytované sociélni sluzby, kterého jsme jiz v dob€ vydani této vyro&ni zpravy doséhli v
nejvyssi mozne drovni.
Na jiz dosazenou Urovefi kvality chceme navazat dalSimi novymi koncepty péce vzdélanim
vlastnich pracovnikd, a to:

*  PéCe o klienty se snizenou mobilitou pomoci modernich manipulacnich technik

*  Validace

« UdrZeni ceny za stravu pro uZivatele ve vysi 160 K&/den i pfi rozsiteni nabidky ve

stravovani - vybér ze dvou druhd snidani, rozsifeni nabidky napojd a druhych
veceff, rozsireni nabidky diet.

Dotace na poskytovani socialni sluzby a dary

Na kryti provoznich vydajd, zejména osobnich nakladd jsme ziskali provozni dotace
v celkové vysi 5 666 974 K& v nésledujicim Elenéni:

MPSV 3 236 029 K& (vyrovnavaci platba prostiednictvim PK)
MMP OSS 1500 000 K&
MO Plzefi 1 152 350 K&
Plzefisky kraj 778 595 K&

Déle jsme ziskali investi¢ni dotaci od Mé&sta Plzefi na zakoupeni vakuového systému pro
vetsi hygienu pfi nakladani s inkontinenénimi pomackami ve vy3i 369 276 K&.

Donétoii nds podpofili dary ve vy3i 285 000 K&, z toho jsme pouZili na ndkup investi¢niho
majetku 144 156 K& a na ndkup drobného majetku 137 844 KC.

Velmi si ziskanych dotaci a dard véZzime a prohlaSujeme, Ze jsme je vyuZili hospodarné a v
souladu s podepsanymi smlouvami.
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