VYROCNI ZPRAVA 2017

SENIOR RESIDENCE TERASY

:3;{‘
3, TERASY
A SENIOR RESIDENCE

g&S



Uvodni slovo pani ieditelky

Vézeni a mili tendii této vyrolni zpravy,
rok opét utekl jako voda a pfi ohlédnuti za tim minulym mam hned nékolik ddvoda ke
spokojenosti.

Predevsim jsme k 30.6.2017 Gsp&€3né€ ukonCili pétileté obdobi udrZitelnosti projektu Senior
residence Terasy, realizovaného za pomoci evropskych fondud. VSechny cile za pétileté
hodnocené obdobi byly dosazeny, vytéené poslani sluzby je od samotného zaCtku az dosud
napliiovano. Vysoka kvalita poskytované socidlni sluzby byla v rémci hodnocent kvality na
platformé Asociace poskytovatel socidlnich sluZeb ocenéna nejvy$sim moznym zplsobem. Senior
residence Terasy ziskaly 5 hvézd jako viibec prvni poskytovatel socidlnich sluZeb v Plzni a druhy v
Plzefiském kraji. Jednd se o dobrovolné, komplexni hodnoceni vSech aspektl z pohledu uZivatele
sluzby. Do hodnoceni ,Znacka kvality v socidlnich sluzbach“ se hlasf jen zafizent s vySSi kvalitou,
proto dosaZeni nejvyssi kvality mezi t€mi nejkvalitn€jSimi je zcela mimoiddny Uspéch. Tyto
vysledky dokazuji, Ze projekt byl podpoten zcela opravnéné a neni mnoho jinych, pokud vibec
néjaky v Plzeriském kraji je, ktery jesté v dob& udrZitelnosti dosahl na nejvyssi mozné ocenéni
kvality ve svém oboru a tim zcela jisté potvrdil svoji uZiteCnost a odpovédné vyuZiti evropskych
dotaci.

Rok 2017 byl prvnim rokem, kdy mohlo dojit, diky dofinancovani sociélnich sluzeb ve druhém
pololeti roku, k vyrazn€jSimu navySeni mezd. To vidim jako dobry zéklad pro stabilizaci stdvajicich
pracovnikd. Ale ani to nestadi pro vyraznéjsi zdjem o praci v piimé péci. Kazdy odchod na
matef'skou dovolenou, popr. zastup za dlouhodobou nemoc je béh na velmi dlouhou trat, nez se
nam podaii najit nového spolehlivého ¢lena kolektivu. Nedostatek lidi na trhu prace je

vvvvvv

spokojenosti zaméstnancy.

Jako kazdy rok i letos chci na tomto mist€ podékovat za financni podporu predstavitelim mésta
Plzeri i Plzefiského kraje. Jejich podpory si nesmirné vazime, finan&ni prostedky vyuZivéme
hospodarné, celé navySeni dotaci bylo pouZito na zvySeni mezd. Daif se ndm drZet cenu Ghrad
od uZivatell za stravu na Urovni roku 2012, piestoZe ceny potravin rostou a my jsme naopak znovu
rozsifili nabidku diet, vybér ze dvou jidel nejen k ob&du, ale i ke snidani, druhou vecefi pro
kazdého, kdo o ni projevi zdjem, nejen pro diabetiky, poddvéme nékolik ndpojd a napf'. i pivo

k ob&du.V piimé pélijsme zavedli nové koncepty péce a nové terapie, vétSinu terapii
zdjistujeme vlastnimi odborniky. Roz§ifili jsme pocet pracovniklG v piimé péci. Ani cenu ubytovani
jsme na dvojlizkovém pokoji po celou dobu nezvySovali. Pritom uZivatelé neplati jiZz Zadné jiné
platby za pouZivani elektrickych spotiebitl ani za dalsi sluzby, které zajistujeme vlastnimi
zaméstnanci. UZivatelé mohou vyuZivat koupele ve vifivce, pfipojeni na internet, ale Zadné dalsi
platby jiZ nehradi. Bezplatné zajistujeme i spravu depozit, drobné nékupy a vSechny aktiviza¢ni
programy 3 projekty .

V pribéhu roku jsme opét piivitali n€kolik vyznamnych navstév, napt. prezidentského kandidata
Jitiho DrahoSe, prvni ddmu Ivanu Zemanovou, pii piileZitosti tradi¢niho dne otevienych dveii ndm
predal prezident APSS Jiii Horecky Certifikat Znacky kvality. Pétiletou udrZitelnost projektu jsme
ukoncili za pritomnosti hejtmana Plzeriského kraje Josefa Bernarda a jeho ndméstkl. Vazime si
toho, Ze vyznamné osobnosti z verejného Zivota zajima prace malého zafizeni. Podékovani patii
vSem, kteff se na Terasy radi vraci a pfindSi s sebou radost, at jsou to ti nejmensi z matefskych
Skolek a7 po seniorské muzikanty a vi jako my, Ze takova ¢innost ma smysl.

Milada Brasnova



Profil organizace

Senior residence Terasy poskytuje v souladu se zdkonem 108/2006 Sb. o sociélnich sluzbach
registrovanou socidlni sluzbu domov pro seniory s kapacitou 52 lGzek.

Sluzba je ur€ena mobilnim a imobilnim seniordm se sniZzenou sob&stacnosti, zejména z divodu
veku, ale i z dlivodu trvale nepiiznivého zdravotniho stavu, jejichZ situace vyZaduje pravidelnou
pomoc jiné osoby.

Piimou péci o obyvatele Teras poskytujeme v nepretrZitém provozu, vaiime ve vlastni kuchyni.

Adresa domova:
Senior residence Terasy, z.0.

Sokolovskad 1099/80 , 323 00 Plzefi - Bolevec
www.residenceterasy.cz

Persondlni zajisténi:

Reditelka domova Ing. Milada Bra$nov4

Naméstkyné reditelky pro pfimou péci: Pavlina Savlikova

Vedouci provozu: Miroslava Kavicka

Socialni pracovnice: Mgr. Barbora Palacka, Mgr. Nikola Finova

Kontakt pro zdjemce:
Michaela Janova - tel.: 373 302 300, email: socialni@residenceterasy.cz

Domov pro seniory provozujeme jako hlavni socilni ¢innost v souladu s podminkami povéreni
sluZbou obecného hospodai‘ského zajmu od Plzefiského kraje jako poskytovatel zarazeny do
zakladnf sité socidlnich sluzeb. O 52 seniord se v nepretrZitém provozu staralo 31 zaméstnancl
(prom&rny prepocteny potet) v prob&hu roku 2017.
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pro préci bez lékar'ského dohledu, které zajistuji vykony dle pitedpisu smluvniho Iékare.
Vykazujeme vykony z kapitoly 913 vieobecna sestra v socidlnich sluzbdch, Zvla§tni smlouvu méme
uzavienou se viemi zdravotnimi pojistovnami, respektujeme u vSech uZivatel( jejich smluvni
pojistovnu.

O naSe uZivatele se starajf I1ékafi v oborech: prakticky Iékaf, internista, psychiatr, diabetolog,
neurologie, o¢ni, zubni, ostatni odborni [ékafi podle specidlnich poti‘eb klientd, spolupracujeme
s nutri¢ni terapeutkou. VSem dékujeme za jejich péci.

Z4dnou vydgle¢nou innost neprovozujeme, neposkytujeme ani fakultativni sluzby. Viechny Gkony
a sluzby poskytujeme v rédmci zdkladnich plateb bez dalSich Uhrad. Vyjimku tvoii zprostiedkované
sluzby jako je napi'. kadeinice a pedikérka, za jejich sluzby plati uZivatelé jen jejich piimé naklady.
Ani v téchto piipadech nel¢tujeme spoti‘ebovanou vodu a elektrickou energii.




Rok 2017 na Terasach

Kapacita domova 52 |dZek byla po cely rok pIn€ obsazena. BE€hem roku jsme na uvolnéna mista
piijali 20 novych senior. Primérny vék obyvatel k 31.12. byl 88,5 roku, 75 % uZivatel sluzby
mélo piiznan piispévek na péci ve lll. a IV. stupni. O seniory se staralo 44 zaméstnancl na hlavni
nebo vedlejsi pracovni pomér.

Vysoky vék ani velkd mira nesobéstacnosti obyvatel nebranila aktivnimu Zivotu na Terasach.

Po cely rok trvale budujeme vztahy mezi seniory a détmi z matefskych Skol. Pravidelné mezi n3s
plichézeji d&tiz 87. A 78.MS av rédmci rdznych projektd se seniory pracuji na vytvaieni vyrobkd,
pfipravuji si taneCni a pévecka vystoupeni a veseld vypravéni.
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Na oplatku za neutuchajici energji a radost, kterou déti seniordm pokazdé piinaseji, jsme stejné
jako minuly rok uspoi4dali DEN DETI, plny her a sout&Z.

V leto$nim roce si ale obyvatelé Teras pro déti pripravili specialni prekvapeniv podobé
vlastnoru¢né vyrobenych loutek z recyklovanych materisl(. Déti mély velkou radost a my
samoziejmé s nimi.

Jak se fika : ,, do tietice vSeho dobrého“ - i nam se toto réeni potvrdilo a z pravidelného letniho
Osmiboje - porddaného Odborem socilnich sluZeb Magistratu mésta Plzn€, jsme si dovezli
krasné ti'eti misto jako tym a druhé misto za stielbu pro pani Vlastu S., kterd byla zdrovefi ocenéna
jako rekordmanka celého osmiboje, co se véku tyce. Ve svych Gctyhodnych 97 letech je velice
vitalni a soutéZivé a se vSemi soutéZnimi Ukoly si hravé poradila.




Stale se zlepSujeme

Novy vitr do plachet ndm piineslo vyznamné ocenéni, k jehoZ hodnoceni jsme se pfihlasili na
podzim roku 2016.

Znacka kvality v socidlnich sluzbach je jako néstroj a méfitko kvality zcela b&€Znd v mnoha
zépadoevropskych zemich. Nyni piichézi i do CR, aby kvalitu sociélnich sluZeb nejen métila, ale
aby dlouhodobé vedla k jejimu zvySovani. Znacka kvality v socidlnich sluzbach hodnoti viechny
dilezité aspekty pobytu v zafizeni z jediného Ghlu pohledu - z pohledu samotného seniora, resp.
uZivatele této socilni pobytové sluzby.

Cilem Znacky kvality v socidlnich sluzbéch je poskytnout seniorim, kteff vstupuji do domova pro
seniory, a jejich rodinnym pifisluSnikdm jednoznacnou informaci o tom, jakou kvalitu mohou od
Zivota v daném domoveé ocekavat. Jde o jednoduchy systém externi certifikace téchto zafizent,
ktery je zaloZen na tzv. ud€lovani hvézd. V praxi tak jiZ pfi vstupu do domova pro seniory novy
uZivatel pfipadné i jeho rodina uvidi, zda jde napf. o dvouhvézdickovy nebo pétihvézdiCkovy
domov.

Ocenéni jsme si pievzali hned tiikrat. Poprvé v prostorach naSeho domova od prezidenta
Asociace poskytovatel socilnich sluZeb Jifiho Horeckého,radniho pro Plzefisky kraj pana Zdefika
Honze a ndméstkyné primatora pani Evy Herinkové, po druhé na Vyro&nim kongresu Asociace
v Tabore a do tietice na Galave&eru s Ceskou kvalitou ve Svandové divadle v Praze.

Prvni kulatiny jsme oslavili jak se patfi . O bohaty kulturni program se v leto$nim roce postarala
na Terasach poprvé vystupujici tanecni skupina Flamenkitas, kterd jak nazev napovid3, obyvatelGm
domova piedvedla tane¢ni styl flamengo v celé své krase. Pozdéji odpoledne jiz tradicné
vystoupil folklérni soubor Jiskra 58 z Plzné, nechybélo ani grilovani klobas a nékolika druh( masa.
Soub&Zné s oslavami 5.vyro&i zahajeni provozu probihal také Den otevienych dverf, kde se
navstévnici v ramci skupinovych prohlidek se sociélni pracovnici dozvédeli praktické a zajimavé
informace o provozu a piijeti do naSeho domova a nabizenych sluzbéch.




Senior residence Terasy navstivili v prib&hu éta priedstavitelé Plzeriského kraje — pan hejtman
Josef Bernard spole¢né se svymi ndméstky pani JUDr. Marcelou Krejsovou a Mgr. Zdefikem
Honzem. Probéhl také pldnovany spoleCny obéd s diskuzi k tématu ukoneni udrzitelnosti

v rdmci projektu ROP NUTS Il Jihozapad.

Na zavér navstévy piedstavitelé prevzali obrazy, které pro n€ obyvatelky Teras osobn€ namalovaly.

V rémci piedvolebni kampan& nase seniory navstivil kandidét na post prezidenta Ceské republiky
pan Jifi Draho$. Besedy se zU¢astnili obyvatelé Teras i jejich rodinni piislusnici a zaméstnanci
domova. Setkani bylo velice pfijemné a zajimavé.

Domov navstivila také prvni ddma Ivana Zemanova, kterd popiéla nejstarsi obyvatelce Teras pani

Vlast€ S. k jejim 97. narozenindm a piivezla mily darek. | pro ni seniorky piipravily obraz v ramci
aktivity Vytvarny ateliér.




Hodnoceni cild za rok 2017 a stanoveni cild pro rok 2018

Hlavnim tématem pro rok 2017 bylo ziskani nejvys8iho ocenéni v hodnoceni kvality poskytované
socidlni sluzby Znacka kvality v socilnich sluzbach, kterého jsme dosahli v nejvyssi mozné Grovni
péti hvézd. Se ziskanim tohoto ocenéni souviselo splnéni vSech ostatnich cild v oblasti péce,
volnoCasovych aktivit i prezentace sluzby.

PrestoZe jsme rozsifili nabidku v oblasti stravovani, nepfistoupili jsme ke zvySeni denni sazby pro
uZivatele a i pro rok 2018 predpoklddame tuto cenovou Uroveri udrZet.

V roce 2017 jsme zahdjili vzdé€lavani vlastnich pracovnikd v novych konceptech péce ato: Pée o
klienty se sniZzenou mobilitou pomoci modernich manipulacnich technik a Validace. Toto
vzdéldvéani bude v roce 2018 pokracovat a hlavn€ budou tyto koncepty pé€e aplikovany

v kazdodenni péci.

Pro rok 2018 jsme si vytkli jesté dal3i cil v oblasti aktivizace uZivateld sluzby, zajisténim vzdélani
vlastni pracovnice v arteterapii, kterou ndm dosud zajiStuje externi pracovnik.

V' oblasti vzdélavani zamé&stnancl se v roce 2018 zaméiime na témata, kterd pomohou
pracovnikim zvladat stres a ndrocnost povolani, zahsjime proces supervize.

Dotace na poskytovani socialni sluzby a dary

Na kryti provoznich vydajd, zejména osobnich naklad jsme ziskali provozni dotace v celkové vysi
8 979 338 K& v nésledujicim Clenéni:

Vyrovnavaci platba ze SR prostiednictvim PK v&etné dofinancovani 5 787 338 K¢
Plzerisky kraj 1500 000 K&
Mésto Plzen, prostiednictvim OSS MMP 1500 000 K&
MO Plzeri 1 120 000 K&
Urad préace - dotace na spole&ensky t&elné pracovni misto 72 000 K&

Déle jsme ziskali dary ve vySi 22 000 K& od fyzickych osob na zakoupeni zdravotnich pomucek
pro uZivatele.

Velmi si ziskanych dotaci a dar( vaZime a prohlaSujeme, Ze jsme je vyuZili hospodarné a v souladu
s podepsanymi smlouvami.
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